an Trinh Bay ve Quyén

va Nghia vu cua Bénh nhan

La mét co séy té thuée University of Pennsylvania Health
System (UPHS, Hé théng Chdm séc Strc khde Truong Pai hoc
Pennylvania), chung téi cam két cung cép dich vu chdm séc
chira tri chat lvong cho quy vi, bénh nhan ctda chung t6i, va cd
géng hét stre gitp quy vi thdy dé chiu, thodi méi nhét trong thoi
gian ndm vién. “Ban Trinh Bay vé Quyén ctia Bénh Nhan" dudi
day dwoc ban quan ly cung cac nhan vién cta co sé nay ching
thure va ap dung cho moi bénh nhén. Trong truong hop quy vi
khéng c6 kha néng thurc thi cac quyén nay cho ban than, thi cac
quyén nay sé duoc ap dung cho nguoi dai dién duoc dy quyén
hop phép cua quy vi. Vi muc tiéu ctia ching téi la cung cép dich
vu chdm séc chira tri hiéu qua va chu dao phu hop véi kha
ndng, nhiém vy, va phwong cham hoat déng cua chung téi, ciing
nhuw céc diéu luét va quy ché hién hanh, ching téi gt thdng tin
nay t&i quy vi nhuw 1a tai liéu trinh bay vé chinh séch cua chung
toi.

BAN TRINH BAY VE QUYEN CUA
BENH NHAN

Quy vi ¢6 quyén duoc cac nhan vién cé nang lwc chdm séc
dang hoang, phu hgp véi cac gia tri van hdéa ca nhan cling nhw
quan diém hay tin nguwéng ctia quy vi, va gitp quy vi thay dé
chiu thodi mai va dwoc dbi xt ton trong nhat.

Quy vi cé quyén, theo yéu cau, duwgc cho biét tén cha bac si
chiva tri cho quy vi, t&n cla tat ca cac bac s hodc chuyén gia
hanh nghé y té khéac truc tiép tham gia chdm séc quy vi, va tén
cling nhw vai trd clia cac nhan vién y té khac tiép xuc truc tiép
v&i quy Vvi.

Quy vi cé quyén duwoc gilr kin moi théng tin lién quan dén
chwong trinh cham séc chiva tri cia quy vi. Thong tin thdo luan
vé ca bénh, tw van, kham, va diéu tri dwoc coi 1a bdo mat va can
dwoc thye hién mdt cach kin dao, va can co sw riéng tw hop ly
dé tranh ngudi khac nghe va nhin thay bat ct khi ndo cé thé.
Diéu nay bao gébm quyén cé sy hién dién ctia mét nguoi (néu
yéu cau) trong khi kham strc khde, diéu tri, hay thwe hién tha
thuat, mién sao ngwdi dé khong can thiép vao cac tha thuat
chan doan hay diéu tri. Diéu nay cling bao gdm quyén yéu cau
chuyén phong néu mét bénh nhan hay mét vi khach khac trong
phong dang lam phién quy vi qua mirc va néu hién con phong
khac twong dwong cling phi hop véi nhu cdu chdm séc cla
quy Vi.

Quy vi cé quyén duoc gilr kin moi théng tin, bao gdm ca hd
s0, lién quan dén viéc cham séc chiva tri clia quy vi trir trwong
hop phap luat hay théa thuan véi mét bén thtr ba quy dinh khac.

Quy vi c6 quyén duoc biét cac chinh sach, nguyén tac va quy
dinh nao clia bénh vién ap dung cho cach &rng xt& ctia bénh
nhan nhw quy vi.

Quy vi c6 quyén dwoc thwe hién cac tha thuat cap ciru ma
khéng bi tri hodn mot cach khong can thiét.

Quy vi c6 quyén dugc cham soc tot va dwoc ap dung cac tiéu
chuén nghiép vu cao thuwdng xuyén dwoc duy tri va xét duyét.

Quy vi c6 quyén nhan day da théng tin theo ngdn ngir dé hiéu
v&i ngudi binh thwdng, lién quan dén viéc chan doan, diéu tri,
va tién lwong, bao gdbm cac théng tin vé cac lwa chon diéu tri
khac va nhirng bién chirng c6 thé cé. Trong trwdng hop khdng
nén cung cap cac thdng tin nay cho quy vi vi ly do y té, théng tin
dé sé duoce cung cép thay mat quy vi cho nguw¢i dai dién dugc
chi dinh/Gy quy&n hop phap ctia quy vi. Trir trwdng hop khan
cép, bac s diéu tri phai cé gidy chap thuan sau khi biét théng tin
can thiét thi méi dwoc thwe hién bat ky mot tha thuat hay bién
phap diéu tri ndo, hoic ca hai.

Quy vi c6 quyén khong tham gia vao bét ky chwong trinh tho
nghiém, nghién ctru, hay hién tang nao trir khi quy vi hoac
ngu i dai dién dwoc chi dinh/ly quyén hop phap ctia quy vi co
s chap thuan sau khi biét théng tin truéc khi thue sw tham gia
vao moét chwong trinh nhw vay. Vao bét ci luc nao, quy vi hodc
ngudi dai dién dwoc chi dinh/ly quyén hop phap ctia quy vi co
thé tir chéi tiép tuc tham gia bat ky chwong trinh nao ma truéc
day quy vi da can nhac dong y.

Quy vi c6 quyén chap nhan dich vu cham séc chira tri hay tw

chéi bat ky thuéc men, bién phap diéu tri, hay tha thuat nao do
bénh vién cung cép, trong pham vi luat phap cho phép, va mét
bac sT phai cho quy vi biét nhirng hau qua vé mét y té cuia viéc
khudce tir do.

Quy vi c6 quyén dwoc gilp tw van véi mét bac si diéu tri khac
khi quy vi yéu cau va chiu moi chi phi.

Quy vi c6 quyén dwoc ap dung cac bién phap quan ly hiéu qua
viéc st dung thdi gian cGa quy vi va tranh nhirng phién phic ca
nhan cho quy vi & co s& y té nay.

Quy vi ¢6 quyén kiém tra va duoc giai thich chi tiét vé héa don
clia quy vi.

Quy vi c6 quyén nhan thong tin va tw van day da vé cac ngudn
tro cAp da biét hién co cho viéc cham soc chiva tri ctia quy vi.

Quy vi c6 quyén duwoc co s y té do tao diéu kién dé quy vi
duwoc cho biét day du khi xuat vién vé cac yéu cau tiép tuc chadm
séc chira trj sau khi quy vi ra vién va cach thirc dap ng nhirng
yéu cau do.

Quy vi c6 quyén xem xét cac vwdng mac vé chat lwong cham
séc, quyét dinh bao trd bao hiém, va vwéng mac vé viéc xuéat
vién ctia minh.

Quy vi khong thé bj tir chéi tiép can mot ca nhan hay mét co
quan dwoc Uy quyén thay mét quy vi ddi hay bao vé cac quyén
duoc quy dinh trong phan nay.

Quy vi c6 quyén yéu cau thdong bao ngay cho ngudi nha hay
dai dién ma quy vi lwa chon va bac si diéu tri clia quy vi vé viéc
quy vi nhap vién.

Quy vi ¢6 quyén nhan cac dich vu y té va diéu dwéng ma
khong bi phan biét dbi xt vi ly do tudi tac, giéi, ching téc, mau
da, sac toc, ton gido, gidi tinh, tinh trang khuyét tat, nguén gbc
t6 tién, ngudn gbc quéc gia, tinh trang hén nhan, hoan canh gia
dinh, théng tin di truyén, quan diém hay cach thé hién gidi tinh,
dinh hwéng tinh duc, van hoa, ngbn ngt, dia vi kinh té xa hoi,
tinh trang bi bao hanh gia dinh hay lam dung tinh duc, nguén
thu nhap, hay ngudn chi tra.

Quy vi cé quyén duoc kham danh gia mirc 6 dau va kiém
soat con dau.

Quy vi cé quyén hop tac véi bac si diéu tri hay nha cung cap
dich vu y té ctia quy vi d& quyét dinh cac van dé lién quan dén
viéc cham séc chiva tri cia quy vi. Quyén nay ap dung cho gia
dinh va/hoac nguwdi giam hé cla tré so sinh, tré nho, va tré vi
thanh nién. Cac quyét dinh cé thé bao gdm quyén tir chdi dung
thudc, diéu tri, hay tha thuat ma bénh vién cung cép, trong pham
vi phap luat cho phép. Nha cung cép dich vu y té ctia quy vi sé
cho quy vi biét cac hau qua y té cla viéc tir chdi dung thubc,
diéu tri, hay tha thuat do.

Mac du co s& y té nay cong nhan quy vi cé quyén tham gia
cham séc va diéu tri & mirc cao nhat c6 thé, cé nhirng trudng
hop quy vi cé thé khéng dwoc tham gia. Trong nhirng trwéng
hop d6 (vi du, néu quy vi da dwoc phan quyét Ia mat nang luc
theo quy dinh ctia phap luat, dwoc bac si diéu tri cho la khéng
dd nang luwc stre khde dé nhan thirc dwoc bién phap didu tri hay
tha thuat dwoc dé xuét, khong thé truyén dat nguyén vong cla
minh vé viéc diéu tri, hay |4 tré vi thanh nién chwa dwoc quyén
sbng tw 1ap) cac quyén cta quy vi sé dwoc dai dién dwoc chi
dinh cta quy vi hay nguoi dwoc Gy quyén hop phap khac thuc
hién trong pham vi luat phap cho phép.

Quy vi cé quyén quyét dinh viéc tir chéi cac dich vu [am hoi
tinh hay tir chdi ho&c hiy bd céc bién phap diéu tri duy tri sw
sbng trong pham vi luat phap cho phép va phu hop véi cac
chinh sach cia bénh vién nay.

Quy vi cé quyén dwoc chadm sdc trong mot méi trwdng an toan,
va khéng phai chiu bét ky hinh thirc lam dung hay quéy réi nao.

Quy vi ¢6 quyén khong bi kiém git va cach ly khi khéng can
thiét vé mat y t& hay khi cac bién phap nay duwoc cac nhan vién
str dung dé ép budc, trivng phat, loi dung hay tra thu quy vi.

Quy vi cé quyén yéu cau chi cho phép nhirng c& nhan tryc tiép
tham gia cham séc quy vi, nhitng ngudi giam sat chat lwong
cham séc, hay nhitng ngudi duwoc Gy quyén theo luat hodc quy
ché doc hd so'y té ctia quy vi.

Quy vi ¢6 quyén nhan théng bao bang van ban giai thich cach
thirc sé str dung va chia sé théng tin strc khde riéng tw ctia quy
Vi v&i cac chuyén gia y t& khac cling tham gia cham séc quy vi.
Quy vi hay ngui dai dién duoc chi dinh/Gy quyén hop phap
clia quy vi, co thé xem (néu yéu cau) tat ca théng tin cé trong hod
so y t& clia quy vi, trr khi viéc xem hd so bi bac si diéu tri cta
quy vi han ché vily do y té.

Quy vi c6 quyén dwoc truyén dat thong tin mot cach rd rang,
ngén gon va dé hiéu. Néu quy vi khéng néi tiéng Anh, quy vi sé
duwoc théng dich mién phi, bat ky khi ndo cé thé. Diéu nay ciing
c6 nghia la quy vi sé dugc trg giup néu quy vi bi khiém thi,
khiém thanh, khiém thinh hay c6 khuyét tat vé nhan thirc.

Quy vi c6 quyén dwoc hudng cac dich vu bao vé.

Quy vi cé quyén khong bi bé méc, boc 16t, va lang ma, nguoc
dai tinh than, thé chat, va lam dung tinh duc.

Quy vi c6 quyén tham gia xem xét cac van dé dao durc lién
quan dén viéc cham séc chiva tri ciia quy vi, trong khuén khd
duoc co s& nay thiét 1ap dé xem xét cac van dé dé.

Quy vi c6 quyén |ap ban chi dan trwéc, trong dé bao gém
quyén chi dinh mét dai dién cham séc chiva tri dé thay quy vi
quyét dinh cac van dé vécham séc chiva tri. Cac quyét dinh nay
sé dwoc co s& nay ciing nhw cac chuyén gia y té clia co sé ton
trong trong pham vi luat phap cho phép va phu hgp véi nhiém
vu, Cac gia tri, va phwong cham hoat déng cuia t6 chirc nay. Néu
thich hop, quy vi cé trach nhiém dwa mot ban sao cua ban chi
dan trwéc clia minh cho co sé hay cho ngudi cham sac.

Quy vi khéng can phai c6 hay dién ban “chi dan trwéc” thi moi
dwoc cham soc va diéu trj tai co s& nay.

Trong trwdng hop co s& nay khong thé dap ing dwoc yéu cau
hay nhu cdu chdm séc do mau thuan véi nhiém vu hay phuong
cham hoat déng ctia chung t6éi hay chung t6i khong du kha
nang dap (ng dwoc nhu cau hay yéu cau cia quy vi, quy vi c6
thé dwoc chuyén tiép t&i mot co s& khac néu diéu kién y té cho
phép. Quy vi chi dwoc chuyén vién sau khi quy vi hay nguoi
dai dién dwoc chi dinh/Gy quyén hop phap cla quy vi da nhan
dwoc théng tin va duwoc giai thich day dd vé nhu ciu can
chuyén vién va nhirng lwa chon thay thé khac. Viéc chuyén
vién phai dwoc co s& kia chap thuan.

Quy vi ¢6 quyén quyét dinh quy vi c6 muén khach dén tham
hay khéng trong thdi gian quy vi ndm vién tai day. Quy vi cé thé
chi dinh nhirng ngudi cé thé téi thdm minh trong thoi gian quy
vi nam vién. Nhirng ngudi nay khong can phai cé quan hé ba
con hop phap véi quy vi. Vi du, nhitng nguwdi nay co thé bao
gdm vo ho&c chdng, ban tinh, bao gdm c& ban tinh déng gidi,
moét thanh vién gia dinh khac, hay mét ngudi ban. Bénh vién sé
khéng han ché, gi&i han, hay tir chdi bat ky vi khach da dwoc
chép thuan nao vi ly do chiing téc, mau da, nguén gbc qubc
gia, tdn gido, gidi tinh, nhan thirc hay cach thé hién gidi tinh,
dinh hwéng tinh duc hay tinh trang khuyét tat. Bénh vién coé
thé can phai han ché hay gi¢i han khach dén tham dé cham
séc¢ quy vi hay nhirng bénh nhan khac dwoc tét hon.

Quy vi c6 quyén dugc cho biét vé bat ky han ché hay gigi han
vi ly do diéu tri ndo nhw vay.

Quy vi cé quyén chi dinh mét thanh vién gia dinh, ban bé, hay
ca nhan khac lam nguwdi hé tro trong thdi gian quy vi ndm vién
hay trong ltic quy vi dén kham bac si hay nhan dich vu diéu tri
ngoai tru khac.

Quy vi c6 quyén dong y hay ti chdi chap thuan sau khi biét
thong tin vé viéc lap hodc st dung cac ban ghi am, phim, hay
cac hinh anh khac cta quy vi cho cac muc dich khéng lién
quan dén cham séc, diéu tri ca ban than quy vi, hay nhan
dang bénh nhan.

Quy vi c6 quyén phan nan hodc khiéu nai vé viéc cham séc
chira tri cGia quy vi, yéu ciu xem xét, va néu cé thé, gidi quyét
cac phan nan hodc khiéu nai d6 ma khéng bi tra dia.

PE BIET THEM THONG TIN

Néu quy vi c6 thac mac, hay gap van dé lién quan dén dich vu
y t& clia quy vi, xin vui ldng trao dbi v&i bac si diéu tri, y ta cta
quy vi, dai dién cia bénh vién hay nhan vién diéu tri ngoai tru
khac trwdc khi quy vi rdi khoi co sé y té.

Quy vi ciing c6 thé truc tiép glri cac thdc mac hodc vuéng mac
vé dich vu y t& cGa quy vi hay thdc méc vé Ban Trinh Bay vé
Quyén va Nghia vu clia B&nh nhan nay t&i cho Patient and
Guest Relations Office (Van phong Quan hé Bénh nhan va
Khach) thich hop:

Chester County Hospital
(Bénh vién Quan Chester)
701 East Marshall Street
West Chester, PA, 19380
(610) 431-5457

Good Shepherd Penn Partners
1800 Lombard Street
Philadelphia, PA 19146

(267) 414-3980

Hospital of the University of Pennsylvania
(Bénh vién cua Trwong Dai hoc Pennsylvania)
1 Silverstein, 3400 Spruce Street

Philadelphia, PA 19104

(215) 662-2575

Lancaster General Hospital

(Bénh vién Da khoa Lancaster)

555 North Duke Street, P.O. Box 3555
Lancaster, Pennsylvania 17604-3555
(717) 544-5050

Penn Presbyterian Medical Center
(Trung tam Y té Penn Presbyterian)

185 Wright Saunders, 39th & Market Streets
Philadelphia, PA 19104

(215) 662-9100

Pennsylvania Hospital
(Bénh vién Pennsylvania)

1 Preston, 800 Spruce Street
Philadelphia, PA 19107
(215) 829-8777

Quy vi c6 thé dat cac cau hdi hodc quan tam vé cac van dé
riéng tw lién quan t¢i Bo Luat Bao Hiém va Trach Nhiém (the
Health Insurance Portability and Accountability Act) (HIPAA) t&i
van phong phu trach vé viéc nay tai UPHS:

Electronic Mail:
Dién thoai:

privacy@uphs.upenn.edu
(215) 573-4492

Quy vi cé thé dat cac cau hdéi hodc quan tam vé cac van dé lién
quan téi viéc tiép can hodc cw trd véi nhan vién phu trach Hé
Théng Strc Khde Khuyét Tat tai Pai Hoc Pensylvania

Tai s6 (215) 615-4317.

Néu quy vi hoac thanh vién gia dinh c6 khiéu nai hodc than
phién ma khéng dwoc gidi quyét théa dang, cho du cé qua co
ché cla bénh vién hay khéng, quy vi ¢6 quyén lién lac véi cac
t6 chirc sau day:

The Pennsylvania Department of Health
Division of Acute and Ambulatory Care
P.O. Box 90

Harrisburg, PA 17120

DT: (800) 254-5164

The Centers for Medicare and Medicaid Services
(800) 633-4227

Quy vi c6 nhirng quan tdm vé phadm chét va/hoéc tinh cach an
toan cua dich vu cham séc (ké ca viéc xuat vién qua sém) hoac
s an toan vé mdi trvdng xung quanh, xin lién lac:

The Joint Commission

Office of Quality and Patient Safety

One Renaissance Boulevard

Oakbrook Terrace, lllinois 60181

DT: (630) 792-5636

E-mail: patientsafetyreport@jointcommission.org

V&i cac quan tam vé tiép can hodc cu tru clia ngudi khuyét tat,
xin lién lac:

The United States Department of Justice
950 Pennsylvania Avenue, NW

Civil Rights Division, Disability Rights Section —
1425 NYAV

Washington, D.C. 20530

bT: (202) 307-1197

E-mail: ADA.complaint@usdoj.gov

V6i cac quan tam vé viéc ky thi chiing toc ho&c bat clr van dé
dan quyén nao, xin lién lac:

The U.S. Department of Health and Human Services,
Office for Civil Rights, qua dién tt

Office for Civil Rights Complaint Portal,
https://ocrportal.hhs.gov/ocr/portal/lobby.jsf
hoac g&i tho hay dién thoai toi

U.S. Department of Health and Human Services
200 Independence Avenue, SW Room 509F,
HHH Building Washington, D.C. 20201

DT: 1-800-868-1019, 800-537-7697 (TDD)

Mau don than phién cé tai:
http://www.hhs.gov/ocr/office/file/index.html

BAN TRINH BAY VE TRACH
NHIEM CUA BENH NHAN

Pé gitp ching tdi cung cp dich vu cham séc chét lwong va
an toan hon, quy vi can tuan tha cac chinh sach, ndi qui, va
quy dinh ctia UPHS va co trach nhiém thwc hién cac viéc sau
day:

Co s& y t& nay yéu cau quy vi hay ngudi dai dién dwoc chi
dinh/Gy quyén hop phap clia quy vi phai cung cap cac théng tin
chinh xac va day di vé cac chirng bénh hién tai, bénh tat truéc
day, nhirng 1an nam vién, thubc men, ban chi dan trwdc, va cac
van dé khac co lién quan dén tiéu st bénh an hay dich vu
cham séc ctia quy vi dé quy vi dwoc didu tri y té hiéu qua.

Ngoai ra, quy vi cé trach nhiém bao céo cho chung téi biét quy
vi c6 hiéu rd ké hoach thyc hién va nhirng gi quy vi phai thuc
hién hay khéng.

Quy vi phai hop tac voi tat ca nhan vién cta bénh vién va néu
thdc mac néu quy vi chua hiéu rd cac hwdng dan va/hoac tha
tuc.

Quy vi can c6 y thirc dbi vdi cac bénh nhan khac va cac nhan
vién y té, giup tranh gay 6n ao va kiém soat sb lwong khach téi
tham phong cla quy vi, va tuan tha chinh sach khéng hat thubc
clia bénh vién nay. Quy vi cling can t6n trong tai san cla
nhi*rng ngudi khac va tai san cltia University of Pennsylvania
Health System. Nghiém cdm de doa, bao luc, gay can tré viéc
ch&m séc bénh nhan hay quéy rbi cac bénh nhan khac, khach
dén tham hay nhan vién. Quy vi cling khéng duoc thue hién
bat ky hoat déng phi phap nao trong khuén vién ctia UPHS.
Néu thay c6 hoat dong nhw vay, UPHS sé& bao céo véi co quan
thi hanh luat phap.

Dé cham séc chira tri cho quy vi tt hon va giip nhan vién y té
thwe hién nhiém vu, quy vi can gilp cac bac si diéu tri, y t&, va
cac nhan vién y t& khac cham séc chiva tri cho quy vi bang
cach lam theo cac hudng dan va chi thj cta ho.

Nguwoi nha duwoc Gy quyén hop thire hay ngudi dai dién duwoc
chi dinh/Gy quyén hop phap ctia quy vi phai luén sdn sang cé
thé ciing nhan vién ctia UPHS xem xét viéc diéu tri cia quy vi
trong trwéng hop quy vi khong giao tiép dwoc véi nhitng ngudi
cham soéc chiva tri cho quy vi.

Chung téi hiéu rang quy vi cé trach nhiém chi tra cho tat ca cac
dich vu cung cép, hodc théng qua cac bén thanh toan thir ba
(cong ty bao hiém cla quy vi) hodc quy vi trwc tiép cé trach
nhiém tra tién cho bat ky dich vu nao khéng dwoc cac chuong
trinh bdo hiém cla quy vi bao tra.

Chung t6i yéu cau quy vi khéng dung céc loai thubc chwa dwoc
bac si diéu tri ciia quy vi ké toa va khéng dwoc nhan vién thich
hop giam sat, va rang quy vi s& khéng gay tré ngai hay gay
nguy hai cho qua trinh chira bénh qua viéc dung d6 uéng cé
cbn hay dung cac chat doc hai trong thdi gian quy vi ndm vién
va/hosc dén kham.

Toan thé ddi ngd nhan vién Penn Medicine chuing tdi xin cdm
on quy vi da chon cham soc chira tri tai day. Chung toi rat han
hanh dwgc phuc vu va cham séc cho quy vi.

Ban lanh dao cua:

Chester County Hospital,

Clinical Practices of the University of Pennsylvania,
Good Shepherd Penn Partners,

Hospital of the University of Pennsylvania,
Lancaster General Hospital,

Penn Presbyterian Medical Center, and
Pennsylvania Hospital
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& Penn Medicine
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